L’'assurance responsabilité professionnelle est importante pour les hygiénistes dentaires, car elle couvre les risques de poursuites découlant d'une blessure, d'un acte de
négligence, d'une erreur ou d’'une omission, réels ou présumés, résultant de la prestation ou de la non-prestation de vos services professionnels. De plus, votre police
d’assurance responsabilité professionnelle couvre les frais juridiques liés a la défense d'une plainte déposée auprés d'un organisme de réglementation de la profession
assurée que vous exercez.
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La police d'assurance-responsabilité professionnelle offerte par I'entremise de 'ACHD est une police sur la base des réclamations
présentées. Cela signifie que la protection d’assurance est déclenchée lorsqu’une réclamation est faite contre vous pendant la
durée du contrat, et ce, quelle que soit la date de I'acte fautif ou de I'incident a I'origine de la demande de réclamation. Par
exemple, si vous recevez aujourd’hui un avis de votre organisme de réglementation indiguant qu'une plainte a été déposée
contre vous, vous devez le signaler en vertu de la police que vous possédez en ce moment, méme si la plainte découle d'une
consultation qui a eu lieu il y a plusieurs années.

Dans le cadre de I'assurance-responsabilité professionnelle offerte aux membres de I'ACHD, qui est une police sur une base de
réclamation, votre assureur doit étre informé de toute réclamation le plus rapidement possible aprés que vous en ayez eu 4
connaissance. Le sighalement rapide des réclamations est essentiel au processus de réglement. Les membres ayant connaissance

de toute réclamation réelle ou potentielle doivent la signaler immédiatement. Veuillez-vous abstenir de faire des déclarations

écrites ou orales au réclamant a moins que l'assureur ou I'expert en sinistres ne vous conseille de le faire. Ne proposez pas
d'indemniser un client, car une telle action pourrait interférer juridiguement avec la gestion d'une réclamation.

Pour signaler une réclamation, veuillez communiquer directement avec BMS en composant le 1-855-318-6557 ou par courriel a
cdha.insurance@bmsgroup.com. BMS recueillera les premiers détails de la plainte, les coommuniquera a votre compagnie
d’assurance et signalera la réclamation en votre nom. La compagnie d'assurance communiquera avec vous ensuite apres la
déclaration de la réclamation afin d'examiner votre police, de déterminer si vous étes couvert et de vous aider a franchir les étapes
suivantes, y compris la coordination de votre défense juridique si nécessaire.

Gowling WLG (Canada) LLP (« Gowlings »), 'un des plus importants cabinets d'avocats du Canada, est heureux d'offrir de
I'assistance juridique pro bono a tous les membres qui participent au programme d’assurance responsabilité professionnelle de
I'’ACHD. Les membres peuvent bénéficier de ce service gratuit si une plainte en responsabilité professionnelle (réelle ou
potentielle) a été déposée contre vous et que vous avez des questions sur des points tels que:

e Lavie privée et la confidentialité; o Les obligations éthiques;
o Les conflits d'intéréts; o Les obligations professionnelles
e Lafacon de répondre aux demandes d'informations de tierces parties;

Nous savons que.es polices d'assurance peuvent étre complexes et qu’elles comportent souvent des conditions ou des restrictions relatives a la couverture et aux frais
de justice. BMS et ’ACHD se consacrent a soutenir les membres et a-offrir une police d’assurance responsabilité professionnelle qui répond aux besoins des
hygiénistes dentaires.



