
Outiller les 
hygiénistes dentaires
Préparé en septembre 2025

2025-10-09



Votre trousse d’outils numériques

Vous pouvez maintenant communiquer plus facilement avec la Canada Vie. 

• Nous simplifions l’accès à l’information en ligne pour les hygiénistes 
dentaires comme vous grâce à de nouveaux outils numériques en libre-
service.

• À l’automne 2024, nous avons lancé deux solutions :
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Site Web à l’intention 

des fournisseurs de 

soins dentaires

Canada Vie dans 

providerConnect



Site Web de la Canada Vie à l’intention des fournisseurs de soins 
dentaires

2025-10-09

Consultez le site Web des fournisseurs de soins dentaires pour 
accéder aux ressources suivantes :
• FAQ
• Marches à suivre
• Renseignements sur le calendrier de paiement de la 

Canada Vie
• Liens vers des sites importants, comme providerConnect et 

TELUS Santé
Consultez le site Web du RSDFP et du RSDP pour obtenir des 
renseignements sur le Régime de soins dentaires de la fonction 
publique (RSDFP) et le Régime de services dentaires pour les 
pensionnés (RSDP).

https://www.bienvenue.canadavie.com/fournisseur-de-soins-dentaires
https://www.bienvenue.canadavie.com/rsdfp-rsdp-fournisseur


Canada Vie dans providerConnect

Rechercher des renseignements sur les demandes de règlement

• Consultez les renseignements et l’état des demandes de règlement et des évaluations des plans de 
traitement de vos patients.

Consulter les relevés de paiement

• Accédez à vos relevés de paiement de la Canada Vie que vous recevez actuellement par courriel sécurisé.

Clavardage sécurisé

• Clavardez avec un représentant de la Canada Vie au sujet de vos patients qui sont couverts par le RSDFP 
et le RSDP.

Lien vers la Canada Vie

• En utilisant les liens disponibles dans providerConnect, accédez aux sites Web à l’intention des fournisseurs de 
soins dentaires de la Canada Vie pour consulter les FAQ et plus encore.
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Utilisation de providerConnect 

Fonctionnalités prises en charge par la Canada Vie :
• Renseignements sur les demandes de règlement : Consultez l’état et les résultats 

des demandes de règlement et des évaluations des plans de traitement de votre 
patient.

▪ Demandes de règlement – Consultez les demandes de règlement dont les 
frais ont été engagés au cours des 12 derniers mois, lorsqu’ils vous sont 
payables.

▪ Évaluations des plans de traitement – Consultez les plans de traitement ayant 
été évalués par la Canada Vie au cours des six derniers mois.

• Visualiser les relevés et les paiements : Consultez les relevés de paiement 
électroniques de la Canada Vie des 12 derniers mois que vous recevez actuellement 
par courriel sécurisé. 

▪ Si vous recevez actuellement des relevés papier par la poste, ils ne sont pas 
accessibles dans providerConnect. Inscrivez-vous à TELUS Santé et 
fournissez votre adresse courriel pour recevoir les relevés électroniques.

• Clavardage sécurisé : Amorcez une conversation sécurisée avec un représentant de 
la Canada Vie au sujet de vos patients du RSDFP ou du RSDP.

• Demandes de vérification des demandes de règlement : Répondez aux demandes 
de vérification des demandes de règlement pour les patients couverts au titre du 
RSDFP et du RSDP.

Fonctionnalités qui ne sont pas prises en charge par la 
Canada Vie :
• Soumission et annulation de demandes de règlement ou d’évaluations des plans de 

traitement

• Soumission de formulaires ou de documents

• Couverture détaillée du régime de soins dentaires
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https://registre.telussante.co/


Canada Vie dans 
providerConnect 
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Renseignements sur les demandes de règlement : rechercher une 
demande de règlement 

Sélectionnez « Demandes 
de règlement » et 
« Canada Vie (Soins 
dentaires) » dans la liste 
déroulante. 

Entrez les numéros de  
régime  et d’identification  du  
patient, puis sélectionnez la  
période  de recherche. 
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Renseignements sur les demandes de règlement : résultats de la 
recherche d’une demande de règlement
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Voici un exemple de demande de 
règlement associée à l’hygiéniste 
dentaire. 

La demande de règlement a été 
traitée et le paiement a été 
effectué.



Renseignements sur les demandes de règlement : rechercher une 
évaluation de plan de traitement
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Sélectionnez « Détermination 
préalable pour soins 
dentaires » et « Canada Vie 
(Soins dentaires) » dans la 
liste déroulante. 

Entrez les numéros de régime 
et d’identification du patient, 
puis sélectionnez la période 
de recherche.



Renseignements sur les demandes de règlement : résultats de la 
recherche d’évaluation d’un plan de traitement
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Voici un exemple d’un plan de 
traitement en cours d’évaluation 
par la Canada Vie. 

Une fois l’évaluation terminée, la 
recherche subséquente 
affichera l’évaluation finale, dont 
le montant estimé du paiement, 
le cas échéant, ainsi que des 
remarques pour expliquer la 
décision.



Consulter les relevés et les paiements : recherche
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Sélectionnez « Canada Vie (Soins 
dentaires) » et entrez l’adresse 
courriel où nos relevés de paiement 
de la Canada Vie vous sont 
actuellement envoyés par courriel 
sécurisé. Il s’agit du courriel que vous 
avez envoyé à TELUS Santé pendant 
votre inscription au service de dépôt 
direct. 

Vous devrez confirmer votre identité 
au moyen d’un code de confirmation 
et, une fois que vous aurez terminé, 
une liste de relevés vous sera 
retournée aux fins de consultation.



Consulter les relevés et les paiements : résultats de la recherche

Voici un exemple où trois relevés de la Canada Vie ont été produits au cours des 12 derniers mois. Lorsque vous sélectionnez 
la date du relevé, le lien ouvre votre relevé de la Canada Vie. Il s’agit du même relevé de la Canada Vie que vous connaissez 
déjà et que vous recevez.

À noter : Pour l’instant, vous continuerez également de recevoir le relevé par courriel sécurisé.
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Contactez-nous : clavardage sécurisé
Cliquez sur l’icône pour démarrer une séance de clavardage avec la Canada Vie au sujet de vos 
patients du RSDFP ou du RSDP.
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