La Canada Vie est désormais présente sur le site
de providerConnect

canada m

Utilisez-vous providerConnect? Vous pouvez désormais y trouver des renseignements de la Canada Vie.

Si vous avez des patients couverts par la Canada Vie ou avez besoin de renseignements de la Canada Vie au
sujet d’'une demande de réglement, vous pouvez vérifier ce qui suit :
e L’état des évaluations du plan de traitement dentaire
o L’historique et I'état des demandes de réglement de patients lorsque les prestations vous sont
payables
e Le relevé que vous recevez actuellement par courriel sécurisé
e Les calendriers de paiements des demandes de réglement pour savoir quand vous serez payé

Vous n’avez jamais utilisé providerConnect auparavant?

Si vous étes un fournisseur de soins dentaires en régle membre d’'une association canadienne de soins
dentaires, vous étes automatiqguement inscrit en fonction des listes de membres de diverses associations de
soins dentaires. Consultez providerConnect pour activer votre compte.

Vous souhaitez vous inscrire aux relevés électroniques de la Canada Vie?

Si vous souhaitez échanger vos relevés papier contre des relevés électroniques, enregistrez votre adresse
courriel auprés de TELUSMP Santé. Vous pourrez ensuite accéder a vos relevés dans providerConnect.

Votre enregistrement auprés de TELUSMP Santé vous permet également de vous inscrire au service de dépot
direct offert par la Canada Vie.

Que devrais-je savoir d’autre?

Pour obtenir de plus amples renseignements, consultez bienvenue.canadavie.com/fournisseur-de-soins-
dentaires.
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https://www.providerconnect.ca/default.aspx?lang=fr-ca
https://registre.telussante.co/
https://www.bienvenue.canadavie.com/fournisseur-de-soins-dentaires
https://www.bienvenue.canadavie.com/fournisseur-de-soins-dentaires

